Algemeen | Beveiliging Ì 


Onze Hersenbrekers 
gelden in principe enkel 
voor de Windows-versies 95, 
98, 98SE en ME. De tips zijn 
dus niet altijd bruikbaar bin- 
nen een andere besturings- 
omgeving (zoals NT, 
2000 of XP). 


Hersenbrekers 


Deel 7/10 
Internet- en netwerkproblemen (1/2) 


Een computerfreak hoeft geen asociale nerd te zijn… Wie weet hangt 
zijn computer niet alleen aan het internet en neemt hij actief deel 
aan allerlei virtuele gemeenschappen, maar heeft hij bovendien een 
thuisnetwerkje opgezet en keuvelt hij intussen gezellig met de rest 
van de familie. Tenminste, als er geen kink in de kabel komt! In onze 
hersenbrekers pakken we daarom een resem hardnekkige netwerk- 
problemen aan: eerst nemen we het internet onder handen, in het 
volgende nummer is het thuisnetwerk aan de orde. 


derstukje Externe toegang) en open in het dialoogvenster het menu 
VERBINDINGEN. Selecteer INSTELLINGEN, open het tabblad ALGEMEEN 
en zet een vinkje voor VRAGEN OM GEGEVENS VOORDAT EEN NUMMER 
WORDT GEKOZEN. Bevestig met OK. 


populair zijn, ruim twee derden van de internetbevolking doen 

het nog altijd met die goeie ouwe inbelverbinding via analo- 
ge modem en telefoonlijn. De eerste vier problemen van deze Her- 
senbrekers hebben alvast te maken met allerlei analoge-modem- 
perikelen. Met de andere twee kunnen ook - en vooral - breed- 
bandgebruikers af te rekenen krijgen! 


= en breedbandverbinding (kabel, ADSL) mag in ons landje erg 


EXTERNE TOEGANG 


Vind je geen spoor terug van het onderdeel Externe toegang, 
dan kan je het als volgt (her)installeren: druk op de SrART- 
knop, en kies INSTELLINGEN, CONFIGURATIESCHERM. Dubbelklik op 
het pictogram SoFTwARrE en open het tabblad Winpows Setup. 
Dubbelklik vervolgens op het item COMMUNICATIE en plaats 
een vinkje voor EXTERNE TOEGANG (het vinkje verwijderen doet 
net het omgekeerde en deïnstalleert dit onderdeel), en be- 
vestig met OK (tweemaal). 


Wte en verjden Wrdons ete | EE 


Als u een onderdeel wilt taevaegen of verwij 
selectievakje naast dat onderdeel respectie, 
Onderdelen met een grijs vinkje worden ged: 
Als u wilt zien waaruit een onderdeel bestaat 
Onderdelen: 


Hallo provider? 


Normaal krijg je van je provider alle nodige gegevens om zo’n con- 
nectie te kunnen opzetten, maar het kan wel eens gebeuren dat je 
plots geen verbinding meer kan maken! We zetten de belangrijk- 
ste oorzaken even op een rijtje. 


Als u een onderdeel wilt toevoegen of verwijderen, schakelt u het 
selectievakje naast dat onderdeel in of uit. Onderdelen met een 
grijs vinkje worden gedeeltelijk geïnstalleerd. Klik op Details om de 
te installeren onderdelen weer te geven. 


Stap 1 


Bij het maken van een Externe-toegangsverbinding: — 


Iy_ Pictogram op de Taakbalk weergeven nadat de verbinding is gemaakt 


IV Verbinding bevestigen nadat deze tot stand is gebracht 


[Nummer opnieuw kiezen 


Bij het maken van een netwerk verbinding: 


€ Vragen om Inbelnetwerk te gebruiken 


C_ Niet vragen om Externe toegang te gebruiken 
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Check eerst je inloggege- 
vens zoals gebruikers- 
naam, wachtwoord, en te- 
lefoonnummer. _Mis- 
schien heeft je provider 


worden. Dat controleer je 
als volgt: dubbelklik op 
het pictogram DEZE COM- 
PUTER (op het bureau- 
blad); dubbelklik vervol- 
gens op het pictogram 
EXTERNE TOEGANG (zie ka- 


vl GlAdresboek 
Vl FBureau-accessoires 
W] Tj Bureaublad-thema's 


&° Communicatie 
vw @ intemet-werkset 


Geinstalleerde onderdelen: 
Benodigde schijfruimte: 


3 van 8 onderdelen geselecteerd 


Onderdelen: 
_] Gl ATM-ondersteuning voor inbellen 
4 er] Directe kabelverbinding 
Wd FE Externe toegang 
Aen Esterne-toegangsserver 
Bj HyperT erminal 


0,0 MB 
OOMB sf 


Geïnstalleerde onderdelen: 68,5 MB 


oet Tee die gewijzigd, of zijn ze ELSE DS Benodigde schijfruimte: 0.0MB 
ie ei Ee Besch Beschikbare schijfruimte: 174718 MB 
ere gel Ate Dd Boy op Je eigen pc corrupt ge Bevat bureau-accessoires die de communi ee 
E = — computers en on line systemen magelijk m_/ Beschrijving 


Geeft een verbinding met andere computers via een modem. 


Der 
Annuleren 


Stap 2 


Dubbelklik op het pictogram van je verbinding. Controleer nu je 
gebruikersnaam en geef opnieuw je wachtwoord op - hou er wel 


Keuzeopties 
Min locaties | 
Ik bel vanuit: 


Nieuwe locatie hd Nieuw... WENEN 


Ik ben in dit land of deze regio: Netnummer: 
België | |03 
Wanneer ik hier vandaan bel 


Eerst het volgende nummer voor een buitenlijn kiezen: 
lakaal fo 


interlokaal fo 
T Wisselgesprek uitschakelen door kiezen van: 


| Kiezen met: © Toonkeuze C° Pulskeuze 


el 


IT _Telefoonkaart gebruiken voor interlokaal bellen 


Geen (Direct Dial) 


Telefoonkaart… 


Te kiezen nummer: 0032750290 


Annuleren | Toepassen 


Stap 3 


rekening mee dat de 
meeste providers een on- 
derscheid maken tussen 
hoofdletters en kleine let- 
ters. Check het inbel- 
nummer (vergeet het zo- 
nenummer niet te ver- 
melden), druk op de knop 
KEUZE-OPTIES en contro- 
leer alle gegevens in dat 
dialoogvenster. 


Het probleem kan natuurlijk ook bij je modem liggen: controleer 
voor alle zekerheid of de kabels (naar het telefoonnetwerk, en naar 
de stroomverdeling en de seriële poort als het om een extern model 
gaat) goed zijn ingeplugd. De interne werking van je modem ga je 


Meer gegevens… 


als volgt na: druk op de 
START-knop, ga naar IN- 
STELLINGEN, CONFIGURA- 
TIESCHERM en dubbelklik 
op het pictogram Mo- 
DEMS. Open het tabblad 
DIAGNOSTISCHE GEGEVENS 
en druk op de knop MEER 
GEGEVENS. Reageert je 
modem correct en krijg je 
geen foutmelding te zien, 
dan is het euvel elders te 
zoeken. 


VJAARSCHIJNLIJK EEN 


SYSTEEM FOUTJE / 


Stap 4 


Mogelijk is het stuurprogramma van je modem corrupt geworden. 
Dat vis je op de volgende manier uit: ga naar je bureaublad, geef 
een rechtermuisklik op het pictogram DEZE COMPUTER, en kies 
EIGENSCHAPPEN in het snelmenu. Open het tabblad APPARAATBEHEER 
en klik daar op het plusje naast het item MopeMs. Selecteer je mo- 
dem en druk op de knop EIGENSCHAPPEN. Open het tabblad Are- 
MEEN en controleer of er nergens een uitroepteken of een pro- 
bleemmelding te zien is — is dat zo dan dien je wellicht je modem 
(en het stuurprogramma) opnieuw te installeren: zie Hersenbre- 


kers 3 in Clickx 5. 
Systeem er je 
An EE MONA pore 20000 Estomnal 


Algemeen | Modem | Verbindina | Stuurprogramma | 


€ Apparaten weergeven optype C 


Ml Computer 
@ Beeldscheimadapters 


D Sportster 28800 Extermal 


6 Besturing voor geluid, videoe __ Apparaattype: Modem 
B S Cd-rom Fabrikant: U.S. Robotics, Inc. 
- Diskettestationcontrollers Hardwareversie: Niet beschikbaar 
D Modem 
n jaraatstatus 
Creative Modem Blaster F rs 
5 xtemnal ‚_ Dit apparaat werkt correct. 


} © Monitoren 

DD Muis 

#-E Netwerkadapters 

: S Paarten (COM & LPT) 
-@ Schijfstations 

EB Systeemapparaten 
E-ER Toetsenbord 

3) nd USB-controller 


EVA 


Eigenschappen | Vemieuwen | 


‚Gel 


mi el 
|_ |” Verwijderen uit dit hardwareprofiel 


Annuleren | 


Stap 5 


‚ Poortgegevens 
Poort: COM1 
Interrupt: 4 
Adres: 3F8 
UART: NS 15550AN 
Topsnelheid: 115K baud 
‚_Spartster 28800 External 
|dentificatie: USASP_Modem16 
[Opdracht [Antwoord Jel 
JEEA, 
ATI2 OK 
ATI3 OK 
ATI4 USRobotics Sportster 28800 Fax Settings. 
ATI4 BO EO F1 M1 Q0 VI #4 
ATI4 BAUD=3600 PARITY=N WORDLEN=8 
ATI4 DIAL=PULSE ON HOOK 
ATI4 


EAI &B1 &C1 &D2 &G2 &HT HO EK... Kdl 


Laat het dialoogvenster van je modem nog even geopend, en 
ga naar het tabblad VERBINDING. In principe dien je de vol- 
gende voorkeursinstellingen te hebben: databits 8, pariteit 
geen, stopbits 1 (ga ook de handleiding van je modem na). 
Druk op de knop GEAVANCEERD; normaal dien je hier een 
vinkje te plaatsen bij FOUTCORRECTIE GEBRUIKEN, GEGEVENS 
COMPRIMEREN en TRANSPORTBESTURING GEBRUIKEN (HARDWA- 
RE), en kies je STANDAARD als modulatietype. Het veld ExTRA 
INSTELLINGEN laat je gewoonlijk leeg, tenzij je voor jouw mo- 
dem speciale gegevens dient op te geven (zie handleiding van 
je modem en check ook even bij je provider). Bevestig met 
OK, sluit alle vensters en herstart je pc. 


Geavanceerde verbindingsinstellingen 2| x/ 


{WV Foutcorrectie gebruiken 


w_Transportbesturing gebruiken ; 
© Hardware [RTS/CTS) 
C_ Software MKON/XOFF) 


[Vereist om te verbinden 


FT Ce inro Oca GELDEN 


_ Modulatietype 
| Standaard hd Ì 
 Estra instellingen 


EE 


| Toevoegen aan logboek 


Logboek weergeven | 
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=5 Verbinding met Mijn verbinding 2 verbroken 


Halt! Wachtwoord? 


Je provider laat natuurlijk maar een verbinding toe als je de juiste 
gebruikersnaam én wachtwoord hebt ingegeven. Maar soms kan 
het gebeuren dat je dat wachtwoord bij elke verbinding opnieuw 
dient in te tikken. Gelukkig valt dit makkelijk op te lossen! 


Stap 1 


Open het pictogram EX- 
TERNE TOEGANG (zie stap 1 


Externe taegang kan de verbinding niet valtaoien. 


Fout: 631 


De computer waarop u inbelt, kan geen verbinding voor de Externe _— 
toegang tat stand brengen. 
Controleer het wachtwoord en probeer het vervolgens opnieuw. 


in de vorige Hersenbre- 
ker), dubbelklik op het 
pictogram van jouw ver- 
binding en plaats daar 
een vinkje bij WACHT- 
WOORD OPSLAAN. 


Stap 2 


Makkelijk, niet?) EE xj 
Alleen gebeurt het Configuratie Identficatie | Toegangsbeheer | 

wel eens dat je de 

optie Wachtwoord =d Windows gebruikt de volgende gegevens om uw 


computer te identificeren in het netwerk. Geef een naam 
voor deze computer en een werkgroep op en typ een 
korte beschrijving van de computer. 


ben |= 03057 


opslaan niet meer wi 


kan selecteren, en 
jammer genoeg 


heeft de oplossing 

behoorlijk wat voe- Weikgroep: — [WEBSIGHT 
ten in de aarde… sr 

Soms helpt het je de computer: 

computer dezelfde 


naam te geven als 

de naam die je ge- 

bruikt om bij je provider in te loggen: klik met de rechtermuisknop 
op het pictogram NETWERKOMGEVING, kies EIGENSCHAPPEN in het 
snelmenu, open het tabblad IDENTIFICATIE, en vul in het veld Com- 
PUTERNAAM de juiste naam in. 

Het onderdeel EXTERNE TOEGANG herinstalleren kan ook een op- 
lossing bieden: zie daarvoor het gelijknamige kaderstukje in de vo- 
rige Hersenbreker. Brengt dat allemaal weinig op, ga dan na of je 


Klik op de netwerk-client die u wilt installeren en klik vervolgens op OK. Als u 
over een installatiediskette voor dit apparaat beschikt, klikt u op Diskette. 


Netwerkclient selecteren 


Fabrikanten: 


|l Banyan 
&l LPR Manufacturer 


Netwerk-clients: 


B Client voor Microsoft-netwerken S 
El Client vaar Netware-netwerken 
@l Microsoft Family aanmelden 


el Microsoft 


ml Novell 


Diskette... | 
Annuleren | 
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al de Client voor Microsoft-netwerken hebt geïnstalleerd: ga daar- 
voor opnieuw naar de EIGENSCHAPPEN van de netwerkomgeving, 
open het tabblad CONFIGURATIE, en check of deze client is geïn- 
stalleerd. Als dat niet het geval is, dan druk je op de knop TOEvor- 
GEN, kies je CLIENT en druk je nogmaals op de knop TOEVOEGEN. Se- 
lecteer daar MicrosorT (links) en de bewuste client (rechts), be- 
vestig je keuze en herstart daarna je pc. 


€N Zoeken: Alle bestanden _ {of x/ 


Bestand Bewerken Beeld Opties Help 


Naam en locatie | Datum| Geavanceerd | 


Nu zoeken 


Naam: pul had Stoppen 
Met de tekst: Opnieuw zoeken| 
Zoeken in: (> (c:] r] ë 

v ns onderliggende mappen Bladeren. | 


Stap 3 


Als laatste reddingsboei kan je nog je wachtwoordbestand(en) ver- 
vangen, want die kunnen corrupt zijn geworden. Klik met de rech- 
termuisknop op de START-knop, selecteer ZOEKEN, geef als naam *.PwL 
op en zoek op de harde schijf waarop ook je Windows-map staat (in- 
clusief onderliggende mappen), waarna je de gevonden pwl-bestan- 
den wist of hernoemt. Herstart daarna je pc en geef een gebruikers- 
naam (en eventueel ook een wachtwoord) op tijdens het opstarten van 


Windows. 


(Heel) even geduld? 


Zodra je modem een verbinding heeft gemaakt met je provider 
dient er nog een en ander te gebeuren. Zo bijvoorbeeld spreken 
beide modems af met welke snelheid ze gegevens zullen doorstu- 
ren. Alles samen kan dat proces (inbellen en handshaken) wel een 
dikke minuut in beslag nemen, maar als dat nog langer duurt, is 


er meer aan de Cr 2x 


hand. Controleer Algemeen Servertypen |seriotina | Multlink | 
dan de volgende 


instellingen: ga 
eerst de eigen- 
schappen na zo- 
als je die voor je 
modem hebt in- 
gesteld (zie stap 5 
bij Hallo provi- 
der? voor de cor- 
recte instellin- 
gen). Check ver- 


Type externe-toegangsserver: 


PPP: Internet. Windows NT Server, Windows 98 
_ Geavanceerde opties: 

[Aanmelden bij het netwerk 

IV Softwarecompressie inschakelen 

| Gecodeerd wachtwoord vereisen 

| Gegevenscodering vereisen 


| Logboekbestand voor deze verbinding maken 


Toegestane netwerkpratacollen: 


volgens de instel- T_ NetBEUI 

lingen van je in- T_IPX/SPX-compatibel 

belverbinding: IP ICPAP TCPAP-instellingen…. | 
dubbelklik op het 


pictogram DEZE 
COMPUTER, dub- 


Annuleren | 


belklik op EXTERNE TOEGANG, rechtsklik op het pictogram van je ver- 
bindingen en kies EIGENSCHAPPEN in het snelmenu. Open het tab- 
blad SERVERTYPEN (of het tabblad BEVEILIGING in Windows ME) en 
verwijder het vinkje bij AANMELDEN BĲ HET NETWERK. Verwijder ook 
de vinkjes bij NetBEUI en IPS/SPX-compatibel, maar zorg wel dat 
er een vinkje staat naast TCP/IP (in Windows ME vind je deze in- 
stellingen op het tabblad NETwerk). 


Verbinding verbroken! 


Niets vervelender dan een instabiele verbinding: je bent net lekker 
aan het surfen, en je connectie is alweer verbroken! Wat is er aan 
de hand? 

Eerste verdachte is natuurlijk een gestoorde telefoonlijn. Hang er 
even een gewoon telefoontoestel aan, en check of je geen verdacht 
geruis hoort, of beter nog: laat de telefoondiensten je lijn contro- 
leren! 

Geeft je telefoonlijn geen kraakje te horen, dan moet je even stil- 
staan bij je eigen surfgewoontes. Blijkt zo’n onderbreking vooral 
op te treden als je een aantal minuten geen nieuwe gegevens hebt 
opgevraagd — bijvoorbeeld als je een lange webpagina aan het le- 
zen bent — dan heeft het wellicht te maken met een time-out die je 
provider heeft ingesteld. Nogal wat providers verbreken namelijk 
automatisch de verbinding na een langere poos van inactiviteit. 
Even checken bij je provider dus! 

Het kan natuurlijk ook aan een aantal instellingen van je eigen pc 
liggen. Roep daarom opnieuw de eigenschappen van je modem op 
(zie stap 3 bij Hallo provider?) en ga het volgende na: selecteer je 
modem, en druk op de knop EIGENSCHAPPEN. Open het tabblad 
VERBINDING en zorg dat de optie VERBINDING VERBREKEN INDIEN NIET- 
ACTIEF LANGER DAN X MINUTEN ofwel uit staat, ofwel voldoende hoog 
(bijvoorbeeld 20 minuten) staat ingesteld. Druk daar op de knop 
GEAVANCEERD en ga na of de verbinding stabieler is nadat je het 
vinkje hebt verwijderd bij GEGEVENS COMPRIMEREN; je kan ook de 
maximale verbindingssnelheid verlagen op het tabblad ALGEMEEN: 
staat die ingesteld op 115.200, probeer het dan even uit met 57.600. 
Bevestig je keuze(s) met OK. 


Eigenschappen voor Standaard-PCMCIA Card-modems 


Algemeen | Diagnostische gegevens | Geavanceerd | 


alxl 


Poort: COM3 


r_Luidsprekervolame 


Laag 


Maximum poortsnelheid 


 Kiesbeheer 


Tw 


achten op kiestoon alvorens nummer te kiezen 
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Niets te zien op het web! 


Microsoft Internet Explorer 


®) Kan de zoekpagina niet openen. 


Een analoge-modemverbinding 
heeft ook zo z'n voordelen: ge- 
woonlijk geeft zo’n modem- 
kastje je auditieve feedback bij 
het leggen van een verbinding 
— waar die snerpende geluiden 
al niet goed voor zijn — en krijg je meteen een venster te zien dat 
je op de hoogte houdt van de connectiestatus. Of een breedband- 
verbinding geslaagd is, valt echter iets moeilijker vast te stellen. Je 
merkt dat bijvoorbeeld pas als je browser (Internet Explorer) je trak- 
teert op de laconieke mededeling: KAN DE ZOEKPAGINA NIET OPENEN, 
of DE PAGINA KAN NIET WORDEN WEERGEGEVEN! Ook hier zijn weer 
verschillende mogelijke oorzaken, zoals een foutieve configuratie 
van je browser — we gaan er natuurlijk wel van uit dat je verschil 
lende correcte webadressen hebt uitgeprobeerd. Je doorloopt dan 
het best de volgende stappen. 


[3 Kan server ict vinden Microsoft Intermot lore BEE 

| Bestand Bewerken Beeld Favorieten Exta Help Ee Ee n MN 

NSS en | A a JH 8 ä 
Vorige Walgende Vernieuwen Start Zoeken Favorieten Geschiedenis E-mail 

| Adres) _ www.clicks.be @ Ga naar Il Í SOE 

| Google +| Google hd [dl © Search Web @ySearchSite (Search Directory Te Groups | PageRank 


j | Pe pagina kan niet worden 
weergegeven. 


De pagina waarnaar u zoekt, is momenteel niet beschikbaar. Er 
zijn mogelijk technische problemen met de website of u moet 
magelijk uw browserinstellingen aanpassen. 


Probeer het volgende: 


® Klik op de knop [Ì)] Vernieuwen of probeer het later 


opnieuw. 

Controleer of u het juiste adres hebt opgegeven, als u het 
adres van de pagina in de adresbalk hebt getypt, 

Als u de verbindingsinstellingen wilt controleren, klikt u op 
het menu Extra en vervolgens Internet-opties. Op het 
tabblad Verbindingen klikt u op Instellingen. De 
instellingen dienen overeen te komen met de instellingen 
die uw LAN-beheerder of Internet-provider u gegeven 


&] Gereed leif 


NE 


\® Internet 


IP-adres: Staat voor Internet 
Protocol-adres: een uniek adres 
(bestaande uit vier cijfers, geschei- 
den door een punt) dat elke aange- 
sloten pc een naam geeft op het 
internet. 


IPX/SPX: Internetwork Packet 
eXchange/Sequenced Packet 
eXchange. De volledige naam van 


het overdrachtsprotocol van Novell. 


Meestal afgekort tot IPX. 


NetBEUI: NetBIOS Extended User 
Interface. Een protocol dat deel uit- 
maakt van alle netwerkproducten 
van Microsoft. 


Pwl: Pass Word List. Een bestand 
waarin alle wachtwoorden worden 
opgeslagen. 


Router: Een toestel (of een pc met 
speciale software) dat bijvoorbeeld 
een thuisnetwerk aan het internet 
kan koppelen. Op die manier hoeft 
niet elke aangesloten pc over een 
eigen modem te beschikken. 


TCP/IP: Transmission Control 


Protocol/Internet Protocol. Een 
veelgebruikt netwerkprotocol. 
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hr} IP-configuratie lof x| 


‚ Hostgegevens 


Stap 1 


Zodra je met je provider verbonden bent, ontvangt je pc normaal 
een IP-adres dat uit vier cijfers bestaat, gescheiden door een punt 
(bijvoorbeeld: 213.224.94.132). Dit adres wordt normaal gezien dy- 
namisch toegekend, wat betekent dat het adres er bij elke verbin- 
ding anders kan uitzien. 

Ga in elk geval na of je pc inderdaad zo’n IP-adres heeft ontvan- 
gen: druk op de START-knop en kies UrrvoereN. Vul in het veld de 
opdracht wiNIPcrFG in en druk op OK. Je krijgt nu het dialoogven- 
ster van je IP-configuratie te zien — klik eventueel eerst op het zwar- 
te driehoekje om de juiste adapter te kiezen. Werd het adres niet 
toegewezen (o.0.0.0) of weet je provider je te vertellen dat het IP- 
adres niet correct is, druk dan even op de knop VRIJGEVEN en ver- 
volgens op de knop VERNIEUWEN. Help dat niet, sluit dan eerst net- 
jes je pc af, zet je modem enige ogenblikken uit en daarna weer 
aan, en ga na of je nu wel opnieuw kan surfen. Bij een kabelmo- 
dem (Telenet-Pandora) wacht je het best een uurtje voor je de pc 
opnieuw aanzet. 

Hangt je pc in een netwerk en kan je met verschillende pc’s tege- 
lijk het internet op, dan maak je gebruik van een zogenaamde rou- 
ter. Dat kan een speciaal toestelletje zijn, maar ook een pc die met 
je modem is verbonden en waarop routersoftware draait. Hou er 
wel rekening mee dat in dit geval die router het IP-adres van je pro- 
vider toegewezen krijgt. Je eigen pc heeft dan ofwel een vast IP- 
adres (gewoonlijk beginnend met de getallen 192.168.0 of met 
10.0.0), ofwel krijgt die telkens z'n IP-adres van je router door. Je 
kan hoe dan ook proberen de router te ‘resetten’ door hem even uit 
en vervolgens weer aan te schakelen. 


Stap 2 


Is alles in orde met je IP-adres, maar blijft het surfprobleem aan- 
houden, open dan nogmaals het IP-configuratievenster. Druk 
daar op de knop MEER INFO>>. Noteer het IP-adres dat naast DNS- 
servers vermeld staat en ga op de volgende manier na of je een 
vlotte verbinding met die server(s) kan krijgen: kies via de START- 
knop opnieuw voor UITVOEREN, tik de opdracht COMMAND in en 
druk op OK. Je 
krijgt een zoge- 
naamd DOS-ven- 
ster te zien waarin 
je de opdracht PING 
typt, gevolgd door 
het IP-adres van de 


WIN38-NL. pandora.be 
135.130.132.18 


Broadcast 


Haostnaam 


DNS-servers 


Knooppunttype P 
NetBIOS Scope-id 


|P Routing ingeschakeld 
NetBI0S-omzetting gebruikt DNS | 


_Ethemet Adapterinformatie 


WINS Proxy ingeschakeld / 


[D-Link DFE-530TX PCI Fast Ethemet £ Y] 


Adapteradres ‚__00-05-5D-A1-2C-D5 
Prades) 1932168017 
Subnetmasker 255.255.255.0 
Standaardgateway 192.168.0.254 
DHCP-server 132.168.0.254 


Primaire WINS-server 


Secundaire WINS-server 


Lease verkregen 


30 01 02 15:04:56 


Lease verloopt 


13 03 02 7:04:56 


OK | Vigeven | Vemieuwen | Alle vrigeven | Alle vernieuwen | 
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DNS-server. Sluit 
af met een druk op 
ENTER. Beschik je 
over een goede in- 
ternetverbinding, 
dan zorgt die op- 
dracht ervoor dat 
er vier datapakket- 
jes tussen je eigen 
pc en de server 
worden versast. 
Herhaal gerust 
deze opdracht een 
paar keer. Blijken 
niet altijd alle pak- 
ketjes goed te- 


Je MS-DOS-prompt 


C : \WINDOWS\, 


rechtgekomen, dan zit er mogelijk storing op je kabel of tele- 
foonlijn (analoge-modemgebruikers: zie ook Hallo Provider?). 


Stap 3 


Voor sommige (breedband)providers dien je ook nog een zoge- 
naamde proxyserver in te stellen — iets wat je wellicht hoe dan 
ook moet doen als je via een netwerk het internet op gaat. Zo’n 
proxyserver stel je als volgt in: open Internet Explorer, ga naar 
het menu EXTRA, en kies INTERNET-OPTIES. Open het tabblad Ver- 
BINDINGEN. Maak je gebruik van een externe inbelverbinding, se- 
lecteer je modem dan in het venster INBELINSTELLINGEN, druk op 
de knop INSTELLINGEN, zet in het nieuwe dialoogvenster een vink- 
je naast PROXYSERVER GEBRUIKEN en vul de correcte proxyserver- 
gegevens in — desnoods vraag je deze informatie aan je net- 
werkbeheerder of je provider. Bij Telenet-Pandora bijvoorbeeld 
stel je als proxyadres gewoonlijk proxy.pandora.be in met als 
poortnummer 8080. In het andere geval druk je op de knop 
LAN-INSTELLINGEN, en vul je op dezelfde wijze als hierboven de 
nodige proxygegevens in; bevestig met OK (tweemaal). 


Mijn verbinding 2 Instellingen 2| x| 


Automatische configuratie 


Automatische configuratie kan uw handmatige instellingen 
overschrijven. Als u er zeker van wilt zijn dat handmatige instellingen 
worden gebruikt, dient u automatische configuratie uit te schakelen. 


[Instellingen van Internet Explorer automatisch vinden 


T_Automatisch configuratiescript gebruiken 


Proxyserver 


WW Prosvserver gebruiken 


Ken proxy.pandora.be Poort: [goed Geavanceerd. | 


[_ Proxyserver niet gebruiken voor lokale adressen 


Inbelinstellingen - 


Gebruikersnaam: Eigenschappen | 
Wachtwoord: | Geavanceerd | | 


Domein: 


Annuleren | 


» 


Explorer: onbetrouwbaar? 


Je krijgt probleemloos toegang tot het net, maar nu is het Internet 
Explorer die om de haverklap vastloopt of weigert volledige web- 
pagina’s op je scherm neer te poten. Met wat geluk krijg je zo’n 
nukkige browser als volgt weer in het gareel… 


Stap 1 


Mogelijk struikelt je browser over een overtollig aantal tijdelijke in- 
ternetbestanden of cookies. En wie weet, misschien is een van die 
bestandjes intussen wel corrupt geraakt. Je maakt je er snel vanaf 
op de volgende manier: open Internet Explorer, ga naar het menu 
ExrRA, en selecteer INTERNET-OPTIES. Open het tabblad ALGEMEEN 
en druk op de knop BESTANDEN VERWIJDEREN; plaats (eventueel) een 
vinkje bij ALLE OFF LINE ITEMS VERWIJDEREN, en bevestig met OK — 
hou er wel rekening mee dat deze wisactie behoorlijk wat tijd in 
beslag kan nemen. Klik vervolgens op de knop GESCHIEDENIS WIS- 
SEN en druk op JA om te bevestigen. Maak je gebruik van Internet 
Explorer 6, dan kan je cookies heel eenvoudig kwijt via de knop 
COOKIES VERWIJDEREN. Bij oudere versies is die procedure iets in- 
gewikkelder: sluit je browser af, ga met de Windows-verkenner 
naar de map Windows, open daar de submap Cookies en kies in 
het menu BEWERKEN de optie ALLES SELECTEREN; druk tot slot op de 
DELETE-toets en bevestig. 


Verbindingen | Programma's | Geavanceerd Ì 
Algemeen Beveiliging | Privacy | Inhoud | 
Startpagina 


À U kunt instellen welke pagina u als startpagina wilt gebruiken. 
Adres: 


Huidige gebruiken | Standaard gebruiken | Blanco pagina | 


_ Tijdelijke Internet-bestanden 


about: blank 


(A Bekeken webpagina's worden in een speciale map opgeslagen, 
zodat deze later gemakkelijk opnieuw kunnen worden bekeken. 


Cookies verwijderen. | Bestanden verwijderen… | Instellingen. | 


Geschiedenis 
P In de map Geschiedenis worden koppelingen bewaard die 


verwijzen naar de pagina's die u onlangs hebt bezacht, zodat u 
deze pagina's snel opnieuw kunt openen. 


Aantal dagen dat pagina's in de map 
Geschiedenis worden bewaard: 


[20 — Geschiedenis wissen | 
Kleuren... | Lettertypen. | Talen. | Toegankelijkheid. | 


Annuleren | 


Hou er rekening mee dat je wachtwoorden of taalvoorkeuren voor 
sommige websites gewoonlijk in cookies worden bijgehouden, en 
dat je die nu opnieuw zal moeten opgeven. Een minder drastische 
aanpak is natuurlijk de map Cookies tijdelijk een andere naam te 
geven. Blijft je browser crashen, dan lag het probleem blijkbaar 
elders en kan je de map terug de oorspronkelijke naam geven. 


Stap 2 


Om met andere computers op het internet te kunnen communi- 
ceren, moet je pc de ‘taal van het net’ kunnen spreken, en in het 
jargon luidt dat: op je pc moet het TCP/IP-protocol correct geïn- 
stalleerd zijn. Dat vis je het snelst uit via de START-knop. Voer de 
opdracht COMMAND uit en tik in het DOS-venster PING 127.0.0.1 in, 
gevolgd door een druk op de ENTER-toets. Krijg je een foutbericht 
te zien, dan is er iets ernstig aan de hand met je TCP/IP-protocol! 
Herinstalleren is dan de (meest waarschijnlijke) boodschap, en dat 
pak je als volgt aan: klik met de rechtermuisknop op het pictogram 
NETWERKOMGEVING en kies EIGENSCHAPPEN in het snelmenu. Open 
het tabblad CONFIGURATIE, verwijder één voor één de onderdelen 
die TCP/IP bevatten door ze te selecteren en dan op de knop 
VERWIJDEREN te klikken. Bevestig met OK en herstart je pc. 
Ga nu opnieuw naar het Netwerk-dialoogvenster en druk in het 
tabblad CONFIGURATIE op de knop TOEVOEGEN. Selecteer de optie 
Prorocor en druk alweer op de knop TOEVOEGEN; kies (links) 
Microsort en (rechts) TCP/IP en bevestig met OK. 
TCP/IP wordt geherinstalleerd: laat je bestaande TCP/IP-bestan- 
den indien nodig overschrijven en herstart vervolgens je pc. 

— Toon Van Daele — 


Netwerkprotocol selecteren x| 


Klik op het netwerkprotocol dat u wilt installeren en klik vervolgens op OK. 
Als u over een installatiediskette voor dit protocol beschikt. klikt u op 
Diskette. 


Netwerkprotocallen: 


Microsoft DLC 


NetBEUI 
” Snel infraroodpratacol 


 WAN-ondersteuning voor ATM 
A Winsock2 ATM-serviceprovider = 


Diskette. | 
Annuleren | 


Cookies: Kleine tekstbestanden die door bepaalde 
websites op je computer worden gezet. Ze bevatten 
gewoonlijk informatie die je zelf hebt opgegeven, 
zoals je taalvoorkeur of je toegangscode tot de site. 


DNS-server: Staat voor Domain Name System — 
naamservers zijn computers die IP-adressen omzetten 
in woorden. Zo bijvoorbeeld komt 212.3.255.140 
overeen met www.clickxmagazine.be. 


Lan: Local Area Network. Computernetwerk binnen 
een gebouw of een bedrijf. 


Proxyserver: Speciale computer (bijvoorbeeld bij je 
provider) die veel opgevraagde webpagina's in een 
geheugen bewaart. Worden die pagina’s opnieuw 
opgevraagd, dan komen die uit dat geheugen en gera- 
ken zo sneller tot bij de surfer. 
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